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Подача заявления по услуге «Подача заявления населением на переоформление 

лицевого счета при смене собственника» ТОО «Караганды Су» 

Для подачи заявления по данной услуге нажмите на кнопку «Войти» на    главной 

странице qrg.iqala.kz (Рисунок 1).  

 

 

Рисунок 1 – Вход в личный кабинет 

Далее отобразится окно для выбора Вашего ЭЦП. Необходимо выбрать Тип заявителя 

«Физическое лицо»  и поставить галочку «Я ознакомлен(-а) c пользовательским соглашением», 

после выбрать ЭЦП (ключ AUTH для авторизации) и нажать на кнопку «Открыть» (Рисунок 

2). 

 

 

 
Рисунок 2 – Выбор ключа 

 

Далее необходимо ввести пароль от ЭЦП и нажать на кнопку «Подписать» (Рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Подписать 

 

Затем перейти в раздел «Услуги»для выбора необходимой услуги (Рисунок 4).  

 

 
Рисунок 4 –Услуги 

 

Далее отобразится список Услуг, в котором есть возможно отфильтровать услуги 

«По организация», «По категориям», «Услуги одним списком. После чего, необходимо 

выбрать услугу «Подача заявления населением на переоформление лицевого счета 

при смене собственника» (Рисунок 5).  
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Рисунок 5 – Выбор услуги 

 

Далее отобразиться страница паспорта выбранной услуги. Заявителю/Пользователю 

необходимо ознакомиться с пользовательским соглашением, после чего поставить галочку 

на «Я ознакомлен(-а) c пользовательским соглашением». После ознакомления с 

информацией о данной услуге нажмите на кнопку «Заказать услугу» (Рисунок 6). 

! Внимание! 

Просим внимательно ознакомиться с пользовательским соглашением на 

странице. 
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Рисунок 6 – Паспорт услуги «Подача заявления населением на переоформление 

лицевого счета при смене собственника» 

После отобразится страница подачи заявления, где необходимо заполнить 

обязательные поля (обозначенные символом «*») (Рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Пример окна приёма заявления 

 

Далее необходимо загрузить документы согласно скрину и нажать кнопку 

«Зарегистрировать» (Рисунок 8). 

 

 

  
 

Рисунок 8 – Пример прикрепления документов  

 

Отобразится окно для выбора Вашей ЭЦП. Необходимо выбрать ЭЦП (ключ RSA для 

подписания) и нажать на кнопку «Открыть» (Рисунок 9). 
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Рисунок 9 –  Выбор ЭЦП 

 

Далее необходимо ввести пароль от ЭЦП и нажать на кнопку «Подписать» (Рисунок 

10). 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 10 – Подписать 

 

После подписания заявления Пользователем/Заявителем отобразится окно, 

уведомляющее об     успешной регистрации заявления (Рисунок 11). 
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Рисунок 11 – Уведомление об успешной регистрации Заявления 


